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El sisterna de 3
proteccion de la ninez
en Guatemala
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Bullying

Qrigen del bullying

‘ ’lene de la palabra en inglés, bully

que significa matén o agresor. En

este sentido, se trata de conduc-

tas que tienen que ver con la intimida-

cifn, tiranizacion, aislamiento, amenaza,

insultos, sobre una victima o victimas
senaladas.

B psicologe Dan Olwes es el primer &s-
tudioso del tema, y como tal comienza a
preocuparse de |a violencia escolar en su
pais Noruega en 1973, Olwes profundizo
las investigaciones sobre el tema en el
afo de 1982, a raiz del suicidio de tres
ivenes en ese ano causado por el acoso
de sus Companesos.,,

Que es bullying

El bullying es el maitrato deliberado y
continuado que recibe una persona por
parte de otro u otlros, que se comportan
con &l cruelmente con el objetivo de 50-
meterio v asustarlo, con el fin de obtener
algan resultado favorable para los acosa-
dores 0 simplemente satisfacer la nece-
sidad de agredir, humillar, desprestigiar,
destruir y provocar la exclusidn social de
la victima.

No esta limitado a la gente mas joven
como podria parecer, 1as victimas pueden
ser de cualquier edad, sexo y profesidn.

El bullying es un fendmeno presente en
las escuelas de todo el mundo y no es
nada reciente. Hasta hace aigunas dé-
cadas era considerado como un com-
portamiento “normal o comin” entre los
escolares, Sin embargo, el incremento
de la violencia juvenil obligo a prestarle
més atencién a lo que tradicionaimen-
te se creia que era parte del lenguaje y
comportamiento infantil.
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Estadisticas del bullying en
Guatemala

En Guatemala, tres de cada cuatro nifos
han sufrido algin tipo de agresion esco-
lar, segln un estudio publicado reciente-
mente por la Direccion General de Eva-
luacidon e Investigacién Educativa (Dige-
duca) del Ministerio de Educacién. Esta
investigacion fue publicada en el 2010 y
reveld que el 77 por clento de los escola-
res capitalinos, nifos y ninas y colegios ¥
escuelas por igual, ha padecido al menos
uno de los cinco tipos de agresion mas
comunes: agresion fisica, verbal, grupal,
exclusidn social 0 amenazas. La mas re-
portada fue la verbal y la exclusion.

Tipos de bullying

€ Fisico: empujones, patadas, agre-
siones con objetos, etc. Se da con
mas frecuencia en primaria que en
secundaria.

4 Verbal: es el mas habitual. Insultos,
menosprecios en pablico, asi como
resaltar defectos fisicos,

@ Psicolégico: Destruye |a autoestima
del individuo y fomenta su sensacién
de temor.

& Social: pretende aislar a los jovenes
del resto del grupo y companeros.

¢ Cibernético: Se da por medio de
aparatos tecnologicos (internet Yy
mensajes de texto).

Caracteristicas del bullying

& Debe existir una victima indefensa
atacada por un agresor 0 grupo de
agresores,

& Presencia de desigualdad de poder
(desequilibrio de fuerzas), entre el
mas fuerte y el mas debil.

¢ Existencia de una accidn agresiva re-
petida, durante un periodo largo de
tiempo y de forma recurrente.

¢ La agesion crea en la vicima ia
expectativa de poder ser blanco de
ataques nuevamente,

4 La inumidacion se refiere a sujetos
concretos, nunca al grupo.

& L3 intimidacidn se puede ejercer en

solitario 0 en grupo.
Coracteristicas de los
agresores

El que ejerce e bullying lo hace para
imponer su poder sobre el otro, a través



de constantes amenazas, insuitos, agre-
slones, humillaciones, etc., y asi tener a
la victima bajo su compieto dominio a lo
largo de meses e incluso anos.

También podria ser, que el agresor es
agredido en otro ambito y este reproduce
la violencia.

Consecuencias psicologicas

Las victimas del acoso desarrollaran una
baja autoestima, Insegundad y ansiedad,
asi como pocas relaciones interperso-
nales. Son algunos de estos acosados
quienes en un arrebato de desesperacion
e impotencia terminan asesinando masi-
vamente a companeros y maestros de un
medio que ya no soportan O $e suicican,
Las probabilidades de éxto en la vida de
alguien que ha sido objeto de acoso son
significativamente menores que las de
quien desarrolld seguro y confiado de si
y del mundo,

Usualmente las y los agresores se acos-
tumbran a tratar groseramente a las de-
mas personas, a amenazarias y a utili-
zar el poder arbitrariamente a su favor.
Muchas investigaciones revelan que es-
tas personas tienen una mayor tasa de
abandono escolar, menor probabifidad
de terminar una camera universitana y
un porcentaje muy alto de eflos (as) ter-
mina con problemas legales. Quien se
acostumbra a abusar y se da cuenta que
el amedrentar, amenazar y @xtOrsionar
funciona, seguird haciéndolo durante 1a
vida. Lo que se aprende es el recurso y
el mecanismo,
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con cobertura a nivel nacional

a Liga Guatemaiteca de Higene

Mental, ha sido una institucdn no

lucratva, de caracter soclal, cuyo
interés es trabajar en la promaocion, pre-
vencidn y atencion de la salud mental de
Ias y los guatemaltecos. Desde sus ini-
clos la Liga ha sido de las instituciones
pioneras en el trabajo de |2 salud mental
en Guatemala. El trabajo se desarrolla
desde seis areas de intervencion dentro
de las cuales se encuentra la de Salud
Mental y violencia y es en esta area,
donde, a partir del ano 2008 da inicio el
desarrollo del programa Mi Temtono Sin

Vickencia, planteado como una eslrate-
gia de intervencion para la reduccion de
la violencia en Guatemala. Los inicios del
programa se dieron en &l relleno sanitario
de las zonas 3 y 7 capitalinas. Para el
aho 2009 s inicia un proceso de inter-
vencidn psicosocial en comunidades del
municipio de San Lucas Tolimén, Solola;
y &5 en el ano 2010 cuando esta inter-
vencion se extiende a comunidades de
Escuintla y Chiguimulz; ya en esta oca-
$i6n el programa se presenta en el marco
de los derechos de la ninez y adolescen-
cia. Posteriormente, gracias al impacto

Caminata "No a la Viokencia Contra @
Cludad Viejs, Sacstepéquer.
——————emeel

Nifezr"
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que el programa alcanza en los temtorios
Intervenidos para el ano 2011, & mis-
mo crece v se extiende a 10 municipios
mas, siendo estos Cuilaps, Santa Rosa;
Cludad Vieja, Sacatepéquez; Chichicas-
tenango y San Bartolomé Jocotenango
en Quiché; Tecpan, Chimaltenango; San
Pedro La Laguna y Panajachel en Solol4;
San Martin Jilotepeque, Chimaltenango,
Santa Maria Chiguimula y San Francisco
El Alte en Totonicapan. Para esta ocasion
se plantea el programa “Mi Territono Sin
Violencia®, en el marco de los derechos
de la nifez y adolescencia como una al-
tematna de intenvencion psicosocial para
la promocidn de un sistema local de pro-
teccion para la nifiez y adolescencia.

En estos temitorios, luego de un diagnas-
tico de factibilidad, se han abordado las
problematicas generadas por la violencia
y 1a necesidad de empezar a construir es-
trategias de proteccion de la nifez v 1a
adolescencia frente a este fendmeno. El
punto de entrada ha sido el trabajo en el
ambito educativo,

fructura del programao

v

E

Con el objetwo de generar en |a poblacion
de cada termtorio, procesos que permitan
el abordaje sano de diversos temas de
salud mental y violencia, que propicien
un mejoramiento en las relaciones inter-
personales, comunitanas e indwiduales
para favorecer el desarrollo integral de la
ninez y adolescencia, se han desarroliado
actividades de capacitacion y sensibiliza-
cion con alumnos de 5° grado pnmana
de escuelas y colegios seleccionados en
cada temitorio, asi mismo con padres de
familia y con maestros y maestras que
laboran en dichos centros educativos. La
capacitacién ha abordado temas de sa-
lud mental, no viokencia y derechos de
la ninez y adolescencia. Asi mismo se
han desarrollado activdades de comu-
nicacion masiva, como transmisson de
spot radiales y televisvos, distribucion de
mantas y afiches, realizacion de camina-
tas, v entrevistas en canales de television
local. Por otro lado tambéén se ha moti-
vado a las instituciones responsables y
a lideres locales para la creacion o for-

< REGION |
L Chigumuda
2. Culapa

< REGION Il

3. Sorta Lucia Cotumalgiians

i 4, Ciudad Vieja

5. San Mantin Motepegue

Municipio

talecimiento de la Oficina Municipal de
Proteccion de la ninez y adolescencia en
cada terrtorio, esto ha incluido a autor-
dades locales y lideres comunitarios, asi
COMo a organizaciones comunitaras,

Taer Nadle Nace Vialento. Escuela Oficlal
Urbana para Varones Canos Castilo Anmas
(San Martin Motepegue, Chimaftenango)
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4 REGION Il
6. San Lucas Toliman
7. Tecpan
8  Chchicastenango

- REGION IV
9, San Pedvo La Lagune
10. Panajachel
11. San Barolomé Jocotenangn
12 San Frarcisca £ Nto
13. Santa Maria Chigumua

Encargado (a)

3 Gladys Ardon 825
Cufepa, Sants Aosa Pecko Romeno A502-1008
|Sante Lucls Cotumalguage | Istael Lapez |5280-2308 |
Ciudad Viesa, Sacatepéques Mery Mernandes 5306-1474
"San Martin jiktepeque, Chmatenangs | Letica ks 15818.6070 |
San Lucas Toliman, Solota Heidy Avjas 40762242

< [Tocpan, Chimattenargo [ Ay Pantzay 14062.3706
| Crechicastenango, Quichd LGHM 2232-6269
San Z | |
? ORASY SR LI et dos s202.0831 |
San Bartolome Jozotenango, Quche | LGHM 2232-5269
|Santa Maria Chiuimuta y San  J
______ Franosco B Ao, % : : Eduarda de Ledn 4851-6576
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El sistema

de proteccion de la ninez

en Guatemala

ablar de derechos humanos

en un contexto sociopolitico,

cultural y econdmico marcado
por la injusticia, a misma volacién de
los derechos, la mala informacion y Ia
poca sensibilizacion de las problematicas
sociales existentes en Guatemala, entre
otros, evidencian & imporancia del tra-
bajo que debe realizarse y fortalecer los
Procesos que ya se han iniciado con el ob-
jetive de promaover fa informacion certera
acerca de los derechos, especialmente
los derechos de la nifez y adolescencia,
para que las personas, pnncipalmente
padres y madres de familia, refiexionen
acerca del patron de crianza que utilzan
para corregir a sus hijos e hijas y con ello
dejar de utilizar 12 violencia (fisica, verbal
y psicoldgica) para validar justificaciones
como “para que cuando sea grande, sea
una persona de bien....."

Hasta 1989, la nifez y adolescencia en
Guatemala se encontraba en una situa-
cidn irregular, considerados como objetos
y no sujetos. En 1990, Guatemala rati-
fica la Convencion de los Derechos del
Nifo, la cual persigue asegurar cuatro
aspectos fundamentales de la infancia:
supenvivencia, desamollo, proteccion vy
participacidn. Manifestando que la famu-
lia es el grupo fundamental de la socwe-
dad y ei medio natural para ef crecimien-
to y bienestar de todos sus miembros
y en particular de los nines y las ninas,
quienes deben recibir proteccidn y asis-
tencia necesaria para poder asumir ple-
namente sus responsabilidades dentro
de la comunidad.

En 2003 entra en vigencia Ia Ley de Pro-
teccion Integral de la Ninez y Adolescen-
¢ia, la cual promueve la articulacion de
un Sistems de Proteccion de la Ninez
y Adolescencia en Guatemala a través
de la creacion de nuevas instituciones
y el fortalecimiento y adecuacion de las
existentes, constituyéndose en un instru-
mento juridico de integracion familar y
promecion social que persigue lograr el
desarrollo integral y sostenible de la ni-
fiez y adolescencia guatemaiteca, dentro
de un marco democratico e irrestncto
respeto a los derechos humanos.

La poblacion de Guatemala es una po-
blacion mayoritariamente joven, con una
sene de retos y dificultades econdmicas,
de clase, etnia y género. Afortunadamen-
te v gracias a la aprobacidn de 1a ley PINA
se estan coordinando esfuerzos entre las
principales autondades responsables del
sistema de proteccion en el pais, tales
como la Secretaria de Bienestar Sccial
de ia Presidencia
de [ Replbica, el
Consejo Nacional de
Adopciones, 1a Pro-
curaduria  General
de la Nacién, el Or-
ganismo Judicial, el
Ministenio Plblico, el
Regjstro Nacicnal de
Personas, el Minis-
1eno de Gobemacion
y las corporaciones
municipales, entre
otros; asi como la

Mery Hemdndez
Liga Guatemalteca de Higiene Mental
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sociedad civil y organismes Internaciona-
les que trabajan el tema.

Por tal razon, existen Instituciones, or-
ganizaciones y/o personas que velan por
la segundad y proteccion de la nifez y
mantienen coordinaciones interinstitu-
cionales con el objetive de promover los
sistemas de proteccidn a nivel local y de
esta manera lograr la descentralizacidn y
la Judicializacion de los procesos, a tra-
vés del reconocimiento de los derechos
de la nifez, la proteccién social y la pro-
teccion juridica,

Pero équé es un sistema ce protec-
¢ion?... Es la articulacion de un conjunto
de principios, normas, politicas, actores
sociales, Insttuciones, procesos y me-
didas, interdependientes entre s, que
conforman una estructura para garantizar
Ia prevencion, el cese de amenazas y la
restitucion de los derechos viciados a la
nifez y adolescencia, partiendo desde el

Reunidn mensual Red de Dervacidn de Cases de Santa Rosa.

Aldea Los Esclavos, Culapa,
cooperacion con la e ————.lT T
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interés supenor del nifo, su opinion y su
identidad cultural.

Articulacion entendida como una forma
de relacion horizontal entre fas insttu-
ciones publicas y de la sociedad civil de
caracter cooperativo y asociativo. Consti-
tuye una valiosa herramienta para garan-
tizar la restitucion de los derechos de la
ninez vy adolescencia a nivel local a partir
de la integracion de funciones y manda-
tos de cada uno. Esto se logra al fortale-
cer las estructuras, mediante la diversi-
ficacon de actividades, experimentando
nuevos conocimientos, compartiendo
nesgos, potencializando sus propios per-
files de cada institucidn y generando la
provision de nuevos senvicios y compe-
tencias para prevenir atender y reparar
los derechos violados en 13 ninez.

La articulacidn institucional ¢ muestra
entonces como un conceplo apropiado
para expresar la positxlidad de aglutinar
voluntades y experiencias, asi como la de
reagrupar recursos y pammonios, Cons-
tituye un mecanismo que petencia los
lazos de cooperacion por sobre los k8205
de competencia promaviendo el accionar
coordinado y solidario de soluciones y
respuestas a la violacion de derechos de
la rufiez a nivel municipal.

Este acclonar ha permitido que en los
municipios en donde se desarrolla el
Programa Mi Territorio Sin Violencia, se
estén generando espacios de relacio-
namiento, coordinaciones y alianzas
interinstitucionales, con lo cual se ha lo-
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Amenazados

grado conocer el sistema natural de pro-
teccion, el perfil de cada una de las insti-
tuciones, las debilidades y fortalezas del
trabajo que realizan en la comunidad en
beneficio de la ninez y que a su vez evi-
tan la duplicidad de esfuerzos. Logrando
que los sistemas locales de proteccion
se consoliden en la estructura municipat
a través de la Oficina Municipal de Pro-
teccion Integral a la Niftez y Adolescencia
(OMPINA).

Actuaimente se encuentran funcionando
Oficinas Municipales en 10§ municipios
de Panajachel, San Pedro La Laguna en

DE PROTECCION

ACTIVACION
DEL SISTEMA

Solold; Santa Maria Chiquimula en Toto-
nicapan; San Bartolomé Jocotenango en
Quiché; Santa Lucia Cotzumalguapa, en
Escuintlia; San Martin Jilotepeque y Tec-
pan Guatemala en Chimaltenango, estas
gos ultimas en donde recientemente se
logro el acuerdo municipal para poste-
riorments trabajar en el Plan de trabajo a
ejecutar. Ewdenciando de esta manera la
importancia oe trabajar en conjunto con
autondades municipales, autoridades
locales, sociedad cral @ instituciones en
beneficio de 1a nifez y la adolescencia.

Oficina Municipal

de Proteccion
~a la Ninez y
Adolescencia

; Admon

»

OMPINA Santa Lucla Cotzumalguans

e e—————



Herramienias
para frabajar con ninos
con conductas disruptivas en el aula

08 nifos con conductas disruptivas

en el aula, requieren de una aten-

cibn que amerita descubnr las po-
sibles causas que ocasionan este Upo de
conducta, de las cuales podemos men-
clonar la marginalidad, hiperactividad,
prepotencia, sobreproteccion por parte
de los padres y representantes, vioken-
cia fisica y verbal, negatvismo, falta de
atencion en el aula, desmotivacién, baja
autoestima, poca integracion con el gru-
po, entre otras,

Los docentes estamos en la obligacion
de nformar a ks padres y representantes
cuando un estudiante presenta una con-
ducta fuera de lo normal dentro del aula y
tomar las medidas pertinentes para come-
gr las posibles causas antes mencionacas,

Primero se deben identificar los proble-
mas que se presentan en el aula, como
por egemplo:

e Norealizan las actividades en el aula

* Molestan constantemente en €l aula
levantandose de su lugar

e Sacan punta, piden permiso para Iir
al sanitano constantemente

* Molestan a los companeros

e Nunca traen |a tarea ni los utiles ne-
cesarios para trabajar en el aula

e No obedecen ni respetan a ks
docentes

e El rechazo que los estudiantes sien-
ten de los companeros y docentes,
los hacen mas rebekies en muchas
ocasones

+ Sesienten discriminados por el resto
de los companeros

* Son etiquetados y esto genera for-
mas de comportarse a futuro

Los estudiantes con hiperactividad, im-
pulsivos, agresivos, tienen dificultad por
aceptar sus limitaciones y frustraciones.

Los decentes son los primeros en de-
tectar los problemas que tienen los es-
tudiantes y deben buscar herramientas
para solucionarios. Estas conductas dis-
ruptivas ocasionan situaciones gue no
permiten el desarrollo de las actividades
en el aula con tranquilidad y eficacia.

Posibles herramientas que permitan con-
trolar y mejorar las conductas disruptivas
en el aula:

e Brindarle amor y comprension

e Abrazarlo con frecuencia y mirario a
los ojos para que sienta segundad
de nuestro apoyo

e (Cambiarle los habitos en el hogar
y la escuela de estudio, juegos ¥
entretenimiento

e El apoyo de los padres y repee-
sentantes es fundamental en este
proceso

e No sea excesivamente severo, con-
trolador y limitante impidiendo la ex-
preswidad del estudiante

e No sea excesvamente fragl en sus
determinaciones con respecto al nifo

e Organizar habitos y rutinas de apren-
dizajes que sean de su interes
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e Organizar gupos de tabajo e
integrario

e Los nifios con conductas disnuptivas
deben estar “"ocupados” con activi-
dades de su interés

e Los cuenta cuentos y dramatizacso-
nes, son una actividad que los ha-
cen expresar con Intensidad emocio-
nal y accidn gestual

e Los juegos didactcos, motrices y so-
ciales les calma y les relaja

e Es conveniente que tengan en el ho-
gar una mascota que llene ese espa-
cio de 0o

e Aprender @ manejar con tolerancia
las situaciones que se presenten en
el aula y el hogar

Ante lo expuesto se puede resaltar 1a im-
portancia del amor hacia nuestros nifos,
sean hijos 0 alumnos, esto nos permite
tener un acercamiento que es importante
para su desarrollo. De igual manera los
nifos se sienten mas queridos, sin dejar
de ser *firmes” en caso de situaciones
que requieran de nuestra “manc dura”.

LOs NINoS necesifan mas oe
moageios que de crificos ™
Jossph Joubert
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